UBND TINH DONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Doc 1p — Tw do — Hanh phuc

Sb: 3547/SVHTTDL-VP Pong Thdp, ngay 11 thang 11 nam 2022

VIV tuyén truyén, huéng dan sir dung
dich vu cong truc tuyén trén Cong
dich vu cong quoc gia

Kinh gtri:  Quy co quan, t6 chirc, ca nhan va doanh nghiép

Thuc hién Cong van 34/UBND-KSTTHC ngay 17 thang 10 nam 2022 cua
Uy ban nhén dan Tinh vé viéc thuc hién cac nhiém vu ctia Dé 4n s6 06/CP (D¢
an phat trién Ung dung dir liéu dan cu, dinh danh va xac thyc dién to phuc vu
chuyén doi s quéc gia giai doan 2022- -2025) va Cong van so 40/UBND-
KSTTHC ngay 04 thang 11 nam 2022 cua Uy ban nhan dan Tinh vé viéc dé xuat
giai phap cat giam thoi gian, chi phi giai quyét thii tuc hanh chinh gop phan thiic
day st dung dich vu cong truc tuyén.

Thoi gian qua, dugc sy quan tim, dong hanh cta Quy co quan, to chirc, ca
nhan, sb luong ho so thu tuc hanh chinh duogc nhén truc tuyén cua S¢ Van hoa,
Thé thao va Du lich ting 1,5% so véi nam 2021, s6 lwong hd so thu tuc hanh
chinh tang tuy nhién chua dugc nhiéu.

Hién nay, van con mot sd to chire, ¢4 nhan khi thuc hién thi tuc hanh
chinh phai dén truc tiép tai Trung tam Kiém soat thu tuc hanh chinh va Phuc vu
hanh chinh céng tinh Pong Thap hodc thué cac don vi van chuyén (xe buyt, xe

..), lao dong thoi vu - khong thudc nhan su cong ty dé thay mat t6 chirc, ca
nhan thue hién giri hd so va nhan két qua giai quyét tir S& Van hoa, Thé thao va
Du lich, diéu nay gay tén kém chi phi cho t6 chirc, ca nhan ciing nhu khé khin
trong cong tac tu van, hudng din va truyén tai thong tin khi thuc hién ho so tai
B6 phan Mot ctra.

Pé nang cao chat lugng phuc vu, giam thoi gian di lai, tang cuong Ung
dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong co quan nha nudc, dong thoi tuyén
truyén loi ich khi st dung dich vu cong truc tuyen trén Cong dich vu cong quoc
gia, S& Van hoa, Thé thao va Du lich hudng dan dén cac t6 chirc, c4 nhan dang
ky, dang nhép tai khoan va thuc hién gtri ho so dich vu cong truc tuyén muc dbi
voi thi tuc hanh chinh linh vuc vin hoa, thé thao va du lich (co tai lieu huong
dan dinh kém).

Trong qua trinh thyc hién néu c6 khé khin, vudng méc trong viéc ndp hd
so truc tuyén hodc c6 ¥ kién, gop y dé nghi Quy co quan, to chirc, ca nhan lién
hé Bo phan Tiép nhan va tra két qua (dién thoai 02773 898961), S& Van hoa,
Thé thao va Du lich (dién thoai 02773 874728) dé duoc hudng din, giai dap.

Su quan tAm, phéi hop, dong hanh cua Quy co quan, to chtc, ca nhan gop
phan giap S¢ Van hoéa, Thé thao va Du lich thyc hién tot hon nita cong tac cai



cach hanh chinh, xay dung nén hanh chinh nha nuéc hiéu luc, hiéu qua, vi nhan
dan phuc vu trong boi canh cta cach mang cong nghiép 4.0 va xu hudng hoi

nhap kinh t& quéc té.
Tran trong./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Lanh dao S&;

- VP.UBND Tinh (dé b/c);

- So Noi vu (dé ble);

- Phong VH&TT huyén, thanh phé;

- Phong chuyén mén, DVSN thude S¢;
- Luu: VT (THT).

KT. GIAM POC
PHO GIAM POC

Ngo Quang Tuyén
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