UBND TINH DONG THAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Déc 1ap - Tw do — Hanh phiic
$6:282 /QP-SVHTTDL - Déng Thdp, ngay 23 thdng 9 nam 2022
QUYET PINH

Veé viéc cong b hé thong quan Iy chat lwgng phii hop
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015

GIAM POC SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH DONG THAP

Cén cit Quyét dinh SO’ 16/2019/QD-UBND ngay 15 thdng 8 nam 2019 cua
Uy ban nhdn dan tinh Déng Thdp vé viéc Ban hanh quy dinh phén cdp, phan
cong vé quan Iy t6 chire b mdy va cdn b, cong chite, vién chure, nguoi lao dong
trong co quan hanh chinh, don vi sw nghiép cong lap, cde hoi trén dia ban tinh
Déng Thdp;

Cén cik Quyét dinh s6 36/201 6/QD-UBND ngay 14 thdng 7 nam 2016 cua
Uy ban nhén dan tinh Dong Thdp vé viéc ban hanh Quy dinh vé chire ndng,
nhiém vy, quyén han va co cau t6 chire cia S¢ Van héa, Thé thao va Du lich
DPong Thap,

Can cu xdc nhan cua Gidm doc So Van hoa, Thé thao va Du lich vé viéc
Hé thong quan ly chat luong dp dung co hiéu luc;

Xét dé nghi ciia Ban chi dao 1SO S6é Vén héa, Thé thao va Du lich.
QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd Hé thong quan 1y chét lugng tai S& Van héa, Thé thao va
Du lich phit hop tiéu chuan ISO 9001:2015 theo quy dinh tai Quyét dinh sd
19/2014/QDb-TTg cua Thu tuéng Chinh phu dbi véi cdc linh vue hoat dong trong
céc co quan, td chie thude hé théng hanh chinh nha nude (Phu luc ban hanh kém
theo).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tur ngay ky va thay thé Quyet dinh
56 368/QD-SVHTTDL ngay 27 thdng 9 ndm 2021 cta S¢ Van hoa, Thé thao va
Du lich vé viéc Céng bé Hé théng quan 1y chat lugng tai S& Vian héa, Thé thao
va Du lich phii hop tiéu chuan ISO 9001:2015.

Picu 3. Ban chi dao ISO xiy dung, 4p dung hé théng quan 1y chét lugng
theo tiéu chuan ISO 9001:2015 va Truong cdc Phong chuyén mon chiu trach
nhiém thi Iﬁanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: ~~ GIAM POC
- Nhu Biéu 3; -

- S KH-CN;

- Lanh dao S&;

- Luu: VT, Ban ISO (THT).

Huynh Thi Hoai Thu




PHU LUC1
CAC THU TUC HANH CHINH AP DUNG

TAI SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH PUQC CONG BO PHU HQOP

TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2015

(Ban hanh keém theo Quyét dinh sO: /QD-SVHTTDL ngay 3 thdng 9 nam 2022

cua Gidm déc S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich)

I. LINH VUC VAN HOA
TT Tén thi tuc hanh chinh
L. Tiép nhan théng b4o san pham quang co trén bang quang cdo, bang-ron
2. Thi tuc tiép nhan thong béo t6 chirc doan ngudi thuc hién quang céo
5 Thu tuc cdp gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién clia doanh nghiép quang cdo nudc
' ngoai tai Viét Nam
4. Tha tuc cip lai Gidy phép thanh 1dp Vin phong dai dién cta doanh nghiép quang cdo
nudc ngoai tai Viét Nam
5. | Thu tuc cép stra dbi, bd sung Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién cta doanh nghiép
quang cdo nudc ngoai tai Viét Nam
6. Thi tuc cho phép td chirc trién khai st dung vii khi quan dung, sting séan, vii khi thé thao,
vét liéu nd, cong cu ho trg con tinh ning, tdc dung duoc sir dung lam dao cu
2 Thu tuc xdc nhan danh muc san phém nghe nhin ¢6 ndi dung vui choi giai tri nhap khau
g Cip gidy phép phd bién phim c6 sir dung hi¢u Gmg dac biét tic dong dén ngudi xem
' phim (do cdc co s¢ dién anh thudc dia phuong san xuat hodc nhap khau)
9. | Thu tuc cip gidy phép phd bién phim
10. | Thd tuc phé duyét ndi dung tdc phiam dién anh nhap khau
1 Thu tuc cap phép nhép khiu vin héa phdm khong nhim muc dich kinh doanh thudec
‘ thdm quyén ctia S& Van héa, Thé thao va Du lich
12. Thu tuc gidam dinh van hod pham xuit khau khong nhim muc dich kinh doanh cta c4
nhan, t6 chirc & dia phuwong
13. Cép gidy phép trién 1am tdc phim nhiép anh tai Viét Nam
14. | Cép gidy phép dua tdc phadm nhiép anh tir Viét Nam ra nuéc ngoai trién 1am
15. | Thi tuc cAp Gidy phép trién lam m§ thuat
16. | Thu tuc tiép nhan théng bao tb chire thi sdng téc tic pham my thudt quy mé cap tinh
17. Thu tuc cip gidy phép td chirc trai séng tac diéu khic
18. | Cp Gidy phép td chirc trién 1am do céc td chirc, cd nhén tai dia phuong dua ra nudc
ngoai khong vi muc dich thuong mai
19 Cép Giéy phép td chirc trién 1am do cd nhan nude ngoai t6 chire tai dia phuong khéng vi
" | muc dich thwong mai




Cép lai Gidy phép t6 chirc trién lam do cdc td chirc, ¢4 nhén tai dia phuong dua ra nudce

20.
ngoai khong vi muc dich thuong mai
21 Cép lai Gidy phép to chirc trién 1am do cd nhian nuéc ngoai t chire tai dia phurong khong
' vi muc dich thuwong mai
,, | Thong béo td chirc trién 1am do td chirc & dia phwong hodc cd nhdn t6 chic tai dia
| phuong khong vi muc dich thwong mai -
23 Thu tuc cép gidy phép sao chép tic pham m§ thujt vé danh nhéan vin ho4, anh hiing dan
" | toc, lanh tu
24. | Thi tuc phé duyét ndi dung tdc phdm my thudt, tic pham nhiép anh nhap khau & dia
phuong
25. Thi tuc cap Gidy phép du diéu kién kinh doanh dich vu vii truong
26. | Tha tuc cip Gidy phép diéu chinh Gidy phép du diéu kién kinh doanh dich vy vil trudng
Thi tuc thong bdo thanh 1ap déi v6i thu vién chuyén nganh ¢ cip tinh, thu vién dai hoc
27. 1a thu vién ngoai cong ldp va thu vién cua td chirc, cd nhan nudc ngoai ¢6 phuc vu ngudi
Viét Nam
Tha tuc thong béo sap nhép, hop nhét, chia, tich thu vién ddi voi thu vién chuyén nganh
28. & cAp tinh, thu vién dai hoc 1a thu vién ngoai cong 1ap, thu vién cia td chirc, cd nhan
nudce ngoai ¢6 phuc vu nguoi Viét Nam
Thu tuc thong bdo cham dut hoat dong dbi véi thu vién chuyén nganh & clp tinh, thu
29. vién dai hoc 1a thu vién ngoai cong lap, thu vién cua t6 chirc c4 nhan nuéc ngodi ¢6 phuc
vu nguoi Viét Nam
Thu tuc t6 chire biéu dlen ngh¢ thuat trén dia ban quan ly (khong thude truong hop trong
10 khuon khé hop tdc quoe té ctia cdc hoi chuyén nganh vé ngh¢ thuat biéu dién thudc
' Trung vong, don vi su nghiép cong lap c6 chirc nang biéu dién nghé thuét thudc Trung
uong)
Thu tuc t6 chirc cude thi, lién hoan trén dia ban quan Iy (khong thudc truong hop toan
31. qudc va qubc té cia cic hoi chuyén nganh vé ‘nghe thudt biéu dién thudc Trung wong,
don vi su nghi¢p cong 14p co chirc nang bi¢u dién nghé thuat thuoc Trung wong)
32. Thu tuc t chire cude thi ngudgi dep, nguoi miu
33. Tht tuc ra nude ngoai du thi ngudi dep, ngudi mau

I1. LINH VUC DI SAN VAN HOA

TT Tén thi tuc hanh chinh
1 Thu tuc cip chimg chi hanh nghé mua béan di vét, cd vat, bao vét qubc gia
) Thi tuc cAp gidy ching nhan du didu kién kinh doanh gidm dinh c6 vét
3 Thi tuc cdp Gidy chimg nhén di didu kién hanh nghé tu bd di tich
4 Tha tuc dang k¥ t6 chire 1& hoi
5 Thu tuc théng béo to chirc 18 hoi




6 Thu tuc cip gidy phép xdy dung tirgng dai va tranh hoanh trang

7 Tht tuc cap gidy phép cho nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nude ngoai, to chire, ¢4 nhin nudc
ngoai tién hanh nghién ctru, swu tim di san van héa phi vat thé & Viét Nam
Thu tuc dang ky di vét, c¢d vat, bao vat quoc gia

9 Thu tuc cap gidy phép khai quat khan cip

10 Thu tuc cong nhan bao vat qubc gia dbi Vi bao tang cap tinh, ban hoac trung tim quan
1y di tich

1 Thu tuc cong nhén bao vat quic gia ddi vai bao tang ngoai cong lap, td chirc, cd nhan 1a
chu s¢ hiru hodc dang quan 1y hop phép hién vit

12 Thu tuc xdc nhan du didu kién dugc cip gidy phép hoat d@ng bao tang ngoai cong lap

13 Thu tuc cép gidy phép hoat dong bao tang ngoai cong lap

14 Thu tuc cép lai giéy ching nhén du diéu kién kinh doanh gidm dinh cd vat

15 | Tha tuc cdp ching chi hanh nghé tu b di tich

16 | Thi tuc cip lai Ching chi hanh nghé tu bé di tich

17 | Thu tuc cép lai Gidy chimg nhan du diéu kién hanh nghé tu bé di tich

I11. LINH VUC GIA PINH
T Tén thi tuc hanh chinh

I Thu tuc cip Gidy ching nhan ding ky hoat dong ctia co s hd trg nan nhin bao lyc gia
dinh

5 Thi tuc cip Gidy chirng nhan ding ky hoat dong cia co so tu van vé phong, chéng bao
luc gia dinh

3 Thu tuc cip lai Gidy ching nhan ding ky hoat dong ctia co s¢ tu van vé phong, chong
bao luc gia dinh

4 Thu tuc dbi Gidy ching nhan dang ky hoat dong ctia co s& tu van vé phong, chéng bao
luc gia dinh

5 Thu tuc cép lai Giéy chirng nhin dang ky hoat ddng cua co s¢ hé tro nan nhan bao luc
gia dinh

6 Thu tuc ddi Gidy ching nhén ding ky hoat dong clia co s¢ hd trg nan nhin bao luc gia
dinh

7 Thi tuc cdp Gidy ching nhan Nghiép vu chim séc nan nhan bao luc gia dinh
Thu tuc cip Gidy chimg nhan Nghiép vu tu van vé phong, chng bao luc gia dinh

9 Thu tuc cr?ip The¢ nhan vién cham séc nan nhan bao luc gia dinh

10 Thu tuc cé‘ip lai Thé nhan vién chdm soc nan nhan bao luc gia dinh

11 Thii tuc cdp Thé nhan vién tu vin vé phong, chong bao luc gia dinh

12 Thu tuc cip lai Thé nhan vién tu vin vé phong, chdng bao luc gia dinh




13

Thu tuc cong nhan lai “Co quan dat chudn van héa”, “Don vi dat chudn vin héa”,
“Doanh nghi¢p dat chuadn van héa” (dat 05 ndm lién tuc)

)

IV. LINH VUC THE DUC THE THAO

Stt Tén thia tuc hanh chinh

| | Tha e Cép gidy chiing nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao cua ciu lac bd
thé thao chuyén nghiép

2 | Cép gidy ching nhéan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao

3 Céip lai gidy chimg nhan da @iéu kién kinh doanh hoat déng thé thao trong trudng hop
thay doi ndi dung ghi trong gidy chirng nhan

1 Cép lai gidly chung nhn du diéu kign kinh doanh hoat dong thé thao trong truomg hop bi
mat hodc hu hong

5 | Cép gidy chirg nhén du diéu kién kinh doanh hoat déng thé thao doi voi mén Yoga

6 | Cap gidy chimg nhan di diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao d6i vdi mon Golf

7 | Cép gidy chtng nhan da diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao dbi voi mén Cau 16ng

8 | Cép gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh hoat déng thé thao d6i véi mon Taekwondo

9 | Cép gidy chimg nhén du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi véi mén Karate

10| Cép gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao d6i véi mén Boi, 1dn

T Cép gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi véi mon Billards &
snooker

12| Cap gidy chting nhan dii diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi véi mon Béng ban

13 Cép gidy chung nhén du dicu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi v6i mon Du luon va
Diéu bay

i Cép gidy chimg nhén di dicu kién kinh doanh hoat dong thé thao di voi mdn Khiéu vii
thé thao

15 Cép gidy chimg nhan du dicu ki¢n kinh doanh hoat dong thé thao doi voi mén The duc
tham my¥

16| Cép gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao dbi véi mén Judo

- Cép gidy chimg nhan di didu kién kinh doanh hoat dong thé thao déi v6i mon Thé duc thé
hinh va Fitness

i Cép gidy chimg nhn du di¢u ki¢n kinh doanh hoat dong thé¢ thao doi v6i mon Léan Su
Rong

i Cép gidy ching nhén du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao di véi mén Vil dao thé

thao giai tri




20

Cép gidy chimg nhan di diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi véi mon Quyén anh

21

Cép gidy chimg nhan du didu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi v6i mdn Vo ¢d
truyén, Vovinam

22

Cép gidy chimg nhan du didu kién kinh doanh hoat dong thé thao dbi véi mon Mo t6 nuée
trén bién

23

Cép gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao dbi véi mon Béng dé

24

Cp gidy chirng nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong th¢ thao ddi véi mén Quén vot

25

Cép gidy chimg nhan du diu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi véi mon Patin

26

Cép gidy ching nhan da diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi véi mén Lan bién
the thao giai tri

27

CAp gidy chiing nhan da didu kién kinh doanh hoat déng thé thao dbi véi mén Bin sing
thé thao

28

Cép gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao d6i véi mon Béng ném

29

Cép gidy chirng nhan du didu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi véi mén Wushu

30

Cép gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi véi mén Leo ni thé
thao

31

Cép gidy ching nhan du diéu kién kinh doarh hoat dong thé thao d6i véi mdn Béng rd

32

Cép gidy chirng nhan du diéu kién kinh doanh hoat déng thé thao ddi v6i mén Dau kiém
thé thao

33

Th tuc dang cai td chirc giai thi ddu vo dich tirng mon thé thao cua tinh

34

Thu tuc tuc ddng cai giai thi déu, trdn thi ddu thé thao thanh tich cao khéc do lién doan
thé thao tinh, thanh pho truc thudc trung wong to chie

35

Thu tuc dang cai giai thi d4u, tran thi dau do lién doan thé thao qubc gia hodc lién doan

thé thao quodc té to chirc hodc dang cai td chirc

V. LINH VUC DU LICH

rrrl1

Tén thu tuc hanh chinh

Thu tuc cip gidy phép kinh doanh dich vu It hanh noi dia

2. | Thu tuc cip lai gidy phép kinh doanh dich vu It hanh ndi dia
3 | Thy tuc cap doi gidy phép kinh doanh dich vu 1t hanh ndi dia
4.

Thu tuc cép thé hudng dan vién du lich qudc 1€




Thii tuc cap thé hudng din vién du lich néi dia

6 | Thi te cap doi thé hudng dan vién du lich quéc té, thé huéng dan vién du lich noi dia
7- | Thi tuc c4p lai thé huong din vien du lich
8- | Thi tuc cp thé huéng din vien du lich tai diém
9. | Thu tuc thu hoéi gidy phép kinh doanh dich vu li¥ hanh ndi dia trong truong hop doanh
nghi¢p cham dut hoat dong kinh doanh dich vu lr hanh
10 Tha tuc thu hﬁ)i giéy phép kinh doanh dich vu It hanh ndi dia trong truong hgp doanh
" | nghiép giai thé
11 Tha tue cong nhan Khu du lich cAp tinh
12| Tha tuc cong nhan diém du lich
13.| Thu tuc céng nhan hang co s& luu trd du lich: hang 1 sao, 2 sao, 3 sao ddi voi khach san,
biét thyu du lich, cdn hé du lich, tau thuy Iuu trd du lich
14. Thu tuc c6ng nhéan co s¢ kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuén phuc vu khéach du lich
15.| Thu tuc ¢6ng nhan co s¢ kinh doanh dich vu vui choi, giai tri dat tiéu chuén phuc vu khach
du lich
16.| Thi tuc coéng nhan co s kinh doanh dich vu chiam séc sitc khoe dat tiéu chuin phuc vu
khéch du lich
17. Thu tuc cong nhan co s& kinh doanh dich vu mua sdm dat tiéu chuin phuc vu khéch du lich
18. Thu tuc cdng nhén co so kinh doanh dich vu dn uéng dat tiéu chuin phuc vu khédch du lich
19.| Thu tuc thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu 1t hanh néi dia trong truong hop doanh
nghiép pha san
20.| Thu tuc cip Gidy chirng nhan khéa cip nhat kién thirc cho huéng dan vién du lich néi dia

va huéng dan vién du lich quoc té




, PHU LUC 2 \
CAC HOAT PONG HE THONG VA NOI BO

CUA SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH PUQC CONG BO PHU HQP

TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2015

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: /QD-SVHTTDL ngay 23 thdangd nam 2022

cua Gidm doc S¢ Van héa, Thé thao va Du lich)

STT Tén hoat dong
1 Chinh sdch chit lugng
2 Muc tiéu chét luong
3 Quy trinh Kiém soat thong tin van ban dang tai li¢u
4 Quy trinh Kiém soét théng tin van ban dang ho so
5 Quy trinh danh gia ni bo
6 Quy trinh kiém sodt sy khong phtt hop va hianh dong khic phuc va cai tién
7 Quy trinh Quan 1y rdi ro va co hdi
8 Quy trinh Hop xem xét cua lanh dao
9 Quy trinh x1r phat vi pham hanh chinh
10 Quy trinh thanh tra hanh chinh
11 Quy trinh thanh todn ndi b
12 Quy trinh mua sam tai san cong
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